
CRM/ERP  
система для  
управління бізнесом

	 Керуйте клієнтами,  
фінансами, персоналом  
і маркетингом  
в єдиній платформі



	 Хаотичні записи клієнтів  
у блокнотах/Excel

	 Втрата важливої інформації

	 Складність контролю персоналу

	 Відсутність єдиної системи аналітики

	 Це призводить  
до втрати клієнтів і доходів!

Проблеми, з якими  
стикається бізнес щодня



	 Об’єднує всі бізнес-процеси

	 Автоматизує рутинні завдання

	 Забезпечує доступ  
з будь-якого пристрою

  
сучасна CRM/ERP система:

	 Ви отримуєте контроль  
та прозорість бізнесу



Джерела  
та анкети клієнтів

Повна база 
клієнтів

Чорний список  
для проблемних 

контактів

Клієнти
Історія взаємодії  
та швидкий пошук



Візити та календар

Онлайн-запис клієнтів

Календар  
з розподілом часу

Автоматичні нагадування  
клієнтам

Список очікування  
та відмови



Маркетинг
Сегментація клієнтів 
на групи

Промокоди  
та акційні пропозиції

Підвищення лояльності  
та повторних продажів

Рекламні кампанії  
з аналітикою



Документи

Акти виконаних послуг

Договори з клієнтами

Шаблони документів  
для автоматизації

Швидкі чеки



Фінанси

Облік платежів клієнтів

Формування рахунків

Інтеграція з  
банківськими системами

Контроль витрат  
та доходів



Звіти та аналітика

Дохідність послуг

Кількість відвідувань

Відмови клієнтів та 
список очікування

Використання  
промокодів

Усі дані доступні у  
зручних звітах та графіках



Управління персоналом
Облік співробітників  
і посад

Графіки роботи

Шаблони зарплат,  
бонусів та штрафів

Робочі місця та ресурси



Філії та послуги

Єдина система для всіх філій

Гнучкий графік  
роботи відділень

Перелік активних  
і видалених послуг

Управління групами послуг



Безпека та аудит

Аудит входів у систему

Контроль змін даних

Захист даних

Групи прав доступу



Інтеграції
Telegram-бот  
для швидких повідомлень

Віджет для онлайн-записів  
на сайт

Інтеграції з маркетинговими  
платформами та банками



	 Єдина платформа для всіх  
бізнес-процесів
	 Простий та зрозумілий  
інтерфейс
	 Автоматизація рутинних  
задач
	 Зростання прибутку та  
оптимізація витрат
	 Аналітика для прийняття  
рішень

Переваги  



Спробуйте безкоштовну версію на
roxydesk.com  

+38 (098) 500 24 10

Тариф Start — назавжди безкоштовний


